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ACTIVITATEA: 3.2 Sesiuni de pregatire cu membrii personalului implicat in
evaluarea resurselor umane.

LIVRABIL: R 3.2 — Raport sesiune pregatire cu membrii personalului implicat
in auditul resurselor umane.

AUTORI: Elisabeta Mitroi, Nicoleta Stoicescu, Marlena Rotar

DATA: 25-27 octombrie 2012
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Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013

Axa prioritard 1 ,,Educatia si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii bazate pe cunoastere”
Domeniul major de interventie 1.2 ,Calitate in Invatamantul Superior”

Titlul proiectului: ,, Asigurarea calittii in invatimantul superior prin elaborarea si pilotarea metodologiilor de abilitare gi auditare”
Contract nr POSDRU/114/1.2/S/123268

Data
29.10.2012

RAPORT EVENIMENT

Nume eveniment: Sesiune de formare in vederea pregatirii procesului de auditare a resurselor
umane in universitatile din Romania.

Data: 25-27 octombrie 2012

Locatie: Hotel Ibis Parlament, Sala Eminescu A si B

Organizatori: UEFISCDI

Proiect: 123268 ,Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior prin Elaborarea si Pilotarea Metodologiilor
de Abilitare si Auditare”

Persoane participante: 72

Scopul sesiunii de formare este acela de a sprijini universitatile publice si private pentru a pregati
documentele de autoevaluare a resurselor umane din propria universitate in vederea pregatirii vizitelor
de evaluare pe care le vor face in fiecare universitate reprezentantii comisiilor CNATDCU pe parcursul

anului universitar conform metodologiilor definitivate in acest proiect si prevederilor LEN 1/2011.

Descriere eveniment (etape organizare)
1.1.  Ante eveniment:
¢ Pregatirea evenimentului;

¢ Realizarea programului;

e =y

« intocmirea listelor de participanti; Soliclw mmr R
e Pregatirea necesarului pentru catering; ..wtu JlfLr JZ\ J/:_‘I__“} M ;

L

{

1. 2. Post eveniment: J O\

e Scanarea tuturor materialelor prezentate in cadrul evenimentului $i centralizarea acestora;

« Intocmirea raportului evenimentului;

/ " Asfgurarea calittii in invatiméntul
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e Postarea informatiilor de pagina web a proiectului la sectiunea evenimente;
2. Raportul evenimentului (proces verbal):

Bucuresti, 25-27 octombrie 2012

MINUTA

in cadrul Proiectului “Asigurarea calitatii in invatdmantul superior prin elaborarea si pilotarea
metodologiilor de abilitare si auditare”, in perioada 25 — 27 octombrie 2012, la Hotel Ibis Parlament s-a
derulat prima sesiune de formare in vederea pregatirii procesului de auditare a resurselor umane in

universitatile din Roménia.

Scopul sesiunii de formare este acela de a sprijini universitatile publice si private pentru a pregati
documentele de autoevaluare a resurselor umane din propria Universitate in vederea pregatirii vizitelor
de evaluare pe care le vor face in fiecare universitate reprezentantii comisiilor CNATDCU pe parcursul
anului universitar conform metodologiilor definitivate in acest proiect si prevederilor LEN 1/2011.

intrucat resursele umane din cercetare si educatie sunt principala sursid de asigurare si crestere a
calitatii, performantele universitatilor fiind decisiv conditionate de calitatea resurselor umane din
componenta lor, a fost necesara crearea unei metodologii de evaluare a resurselor umane care a fost

discutata in cadrul sesiunii de formare.

Evenimentul a avut o sesiune plenara si 2 sesiune paralele in a doua zi. in cadrul sesiunii plenare s-au
prezentat proiectul si obiectivele acestuia precum si metodologia de auditare a resurselor umane,
propusd de managementul proiectului. De asemenea s-a avut in vedere si 0 analiza comparativa a
resurselor umane la nivel national si european Tncercdndu-se o adecvare a metodologiei de auditare a
resurselor umane la realitatea din universitati prin procesul de autoevaluare.

in ziua a doua s-au impartit in trei grupuri de lucru: universitati mari, universitati mici, universitati militare.
Au dezbatut procesul de autoevaluare, primirea vizitei de valuare din partea reperezentantilor

CNATDCU precum si propuneri ale participantilor pentru imbunatatirea metodologiei de resurse umane.

- / Asigurarca calitatii in fnyvaiiméntul
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Metodologia de auditare a resurselor umane propusa:

Etapele procesului:

etape:
1.

N o os LN

8.

Pentru a indeplini obiectivele evaluarii, procesul de auditare trebuie sa treaca prin urmatoarele

Instruirea reprezentantilor celor 90 de universitati-beneficiare, desemnati responsabili cu
auditarea resurselor umane

Instruirea membrilor CNATDCU implicat Tn auditul resurselor umane

Pilotarea metodologiei cu ajutorul expertilor

intocmirea rapoartelor care vizeaza cele doua tipuri de instruiri

Autoevaluarea resurselor umane realizatd de universitati inaintea vizitei de evaluare.
Vizita la sediul institutiei a echipelor de evaluare

intocmirea fiselor de vizita de catre echipele de evaluare

ntocmirea unui raport in baza fiselor de vizita

Instrumentele propuse:

1.
2

Etapa 1 — Autoevaluare: fisa de autoevaluare

Etapa 2 — Indicatori statistici raportati in procesul de clasificare — Grild indicatori statistici
raportati

Etapa 3 — Vizita de evaluare: Figa vizitei de evaluare

Domenii vizate in procesul de evaluare a resurselor umane:

Structura personalului didactic si de cercetare in functie de:
o Grad didactic
o Varsta
o Sex
o Nationalitate si etnie
o Vechime in invatdmant / cercetare
o Universitatea absolvita
o Gradul de indeplinire a criterilor CNATDCU de angajare/abilitare

Situatia personalului administrativ: distributie pe criterii socio-demografice, raportul personal
didactic/ de cercetare si administrativ (functii-suport)

Corelatia dintre headcount si FTE (full-time equivalent; echivalenta in norme intregi): raportul
dintre numarul total disponibil de posturi (divizate pe facultati/
departamente/centre/compartimente etc.) conform organigramei aprobate vs. numéarul de posturi
ocupate (de titular / suplinitor)

Existenta si actualizarea permanentd a unui catalog/nomenclator de functii care sa includa:
nivelul si profilul de studii, alte cerinte (atestate, acreditari, certificari), departament, raportare (linii

PO 65K IONIN
/ Asigurarea calitatii in Tnvatamantul
o \ superior prin abilitare si anditare
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de subordonare administrativa si functionala), existenta fisei de post aferente, competente si
criterii de evaluare a performantei etc.

- Numar total de angajati (si evolutia lui in ultimii ani)

- Numarul de norme didactice (cu fractiuni)

- Acoperirea cu titulari a normelor didactice (Raportul dintre titulari si asociati)
- Raportul studenti/norme didactice de predare

- Analiza fiselor de post (existenta fiselor pentru toate posturile din organigrama, coordonatele
procesului de actualizare a figelor de post)

- Analiza selectiva a dosarelor de concurs pentru angajare

- Analiza procedurii de evaluare a posturilor (grila de evaluare si corelatia cu sistemul de
compensatii si beneficii)

- Procesul de recrutare si selectie a resurselor umane:
o Transparentd in comunicarea interna si externa a posturilor disponibile
o Numar de candidati pe post scos la concurs

o Metodele si criteriile de selectie utilizate pentru personalul didactic / de cercetare / tehnic
(administrativ):

o Analiza dosarelor de candidatura
o Indeplinirea cerintelor legale si a celor specifice postului de catre candidatii angajati in
ultimii ani
- Procesul de evaluare interna a RU
o De catre beneficiari (studenti)
o Evaluare colegiala
o Evaluare pe verticala
» Din partea superiorului ierarhic (descendenta)
* Din partea subordonatilor catre sef (ascendenta)
- Este sistemul de evaluare utilizat pentru a fundamenta decizii legate de:
A. Salarizare
B. Instruire si dezvoltare
C. Mobilitate si plan de cariera

- Ce beneficii acordati angajatilor, suplimentar fatd de cele statutare (conform prevederilor
legislatiei muncii)?

A. Program flexibil
Bonusuri bazate pe performante individuale
C. Bonusuri bazate pe proiecte de echipa
D. Scheme de pensionare
E. Subsidii pentru concedii de studii (an sabatic etc.)

- /7 Asigurarca calitaii in inv &dmantul
' superior prin abilitare 5i auditare
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F. Asigurari medicale private
G. Facilitati pentru membrii familiei (transport, reduceri la diverse servicii etc.)
H. Altele (care anume)?
Procesul de motivare si resursele financiare:
A. Salarizare; grila salariala
B. Conditii de lucru (acces la echipamente, resurse, instrumente didactice si de cercetare)

C. Alte tipuri de stimulente, politicd de mobilitate, acces la granturi de cercetare, programe
educationale etc.

D. Ponderea cheltuielilor pentru salarii in bugetul unitatii de raportare
E. Nivele medii de salarizare pe grade didactice
Procesul de formare:
o Participare la cursuri de formare
o Frecventa acestor cursuri
o Tematica cursurilor

o Rata de participare la cursuri interne sau externalizate (numarul mediu de ore de formare
per angajat etc.)

o Procentul din bugetul de resurase umane alocat pentru activitdtile de instruire si
dezvoltare, abilitare, certificare, atestare academica etc.

o Indicatorii utilizati pentru estimarea impactului programelor formative (feedback, ROl —
return on investment, estimarea valorii adaugate, modificari in evaluarea de performanta
etc.)

Sustenabilitatea financiara a unitatii de raportare:
o Raportul dintre venituri si cheltuieli al bugetului unitatii de raportare
o Excedentul/deficitul bugetar pe ultimii 4 ani
o Ponderea cheltuielilor pentru salarii in bugetul unitatii de raportare

o Evolutia numarului de candidati, a numarului de studenti, a numarului de absolventi
(ultimii 4 ani)

o Angajabilitatea absolventilor (ponderea angajatilor in randul absolventilor la 1 an de la
absolvire)

Utilizarea timpului de lucru:
o Incadrarea cu ore didactice a RU
o Raport timp predare/timp cercetare

Participarea RU la luarea deciziilor: ce functie / departament/structura este reponabil(a) in mod
formal si Tn mod real pentru decizii adoptate in domeniul:

o Salarizarii (grilei salariale si sitemului de compensatii si beneficii)

o Recrutarii si selectiei

FIRO SOCAL FUSOIAN
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Instruirii si dezvoltarii
Relatiilor de munca

Restructurarii, crearii/ modificarii/comasarii/desfiintarii unor (sub)departamente, cu
reducerea sau cresterea numarului de angajati

Alocarii si revizuirii bugetului dedicat RU

- Utilizarea canalelor de comunicare interna: circuitul de transmitere a informatiilor, comunicate
interne de interes general

- Ce sisteme informatice sunt utilizate pentru gestiunea RU:

A

B.
C.
D.

O serie de instrumente computerizate separate (ex: baze de date cu CV-uri, instrumente
de evaluare a performantei)

Un sistem complet si independent de aplicatii, dedicat exclusiv RU
O platforma de RU integrata intr-un sistem informatic mai extins vizdnd managementul

Nu folosim aplicatii sau sisteme informatice in domeniul RU

- (cu exceptia raspunsului D la itemul precedent) in ce arii sunt folosite sistemele informatice de

RU?

J.

I omMTmMmoODOoO x>

Administrarea si arhivarea dosarelor / documentelor de personal
Salarizare

Beneficii

Pontaje, programare, organizarea timpului

Formare si dezvoltare personala si profesionala

Evaluari de performanta

Planificarea succesiunii

Sanatate si securitate in munca; protectia muncii

Masurarea indicatorilor de RU

Informarea despre politici $i proceduri de RU (ex:via website)

- Daca ati scazut numarul de angajati, ce metode ati folosit:

A.

OAMENI
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Inghetarea angajarilor

Pensionare anticipata

Disponibilizari voluntare

Disponibilizari obligatorii

Transferuri interne

Neprelungirea contractelor pe durata determinata
Externalizarea (leasing de personal)

Altele

/ Asigurarea calititii in invatimantul
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- Integrarea noilor angajati sau a profesorilor/cercetatorilor vizitatori: existenta unui serviciu dedicat
consilierii acestora

- Existenta si modalitatile de comunicare / diseminare in organizatie a strategiei de resurse umane,
identitatii corporative, misiunii, viziunii si valorilor specifice Universitétii in cauza

- Transparenta proceselor referitoare la RU: postare anunturi recrutare interna, disponibilitatea
informatiei privind politica si practicile de RU pe website-ul oficial al Universitatii. Probleme etice
si modalititi de rezolvare a lor (ex. discriminare, ombudsman, comisii de etica, existenta
reglementarilor de promovare a diversitatii si egalitatii de tratament, coduri de etica, deontologie
si conformitate)

- Egalitate de sanse : reprezentarea ambelor genuri in consilii de conducere, diverse foruri
decizionale si distributia titlurilor academice intre genuri, pe specializari

- Organizatia Dvs. are programe de actiuni care sa imbunéatateasca angajabilitatea si participarea
pe piata muncii a urmatoarelor grupuri vulnerabile:

- Minoritati etnice

- Angajati mai in varsta (50ani+)

- Persoane cu dizabilitati

- Femeile (in special cele care se reintorc pe piata muncii)
- Angaijati tineri (sub 25 de ani)

- Alte categorii (v rugam sa specificati)

- Realizarea unor sondaje privind opiniile si perceptile salariatilor (masurarea periodica a
satisfactiei cu mediul de lucru, diagnoza culturii si climatului organizational, implicarea angajatilor
etc.)

- Atragerea si retentia talentelor: mecanisme organziationale care permit recunoasterea
- Planificarea resurselor umane: planuri de succesiune

- Raportarea indicatorilor-cheie de performanta: fluctuatie, absenteism, concedii medicale,
productivitate stiintifica (publicatii, inovatii sociale/tehnice, brevete etc) — performanta academica,
ponderea personalului promovat din interior vs. recrutat din exterior)

- Probleme semnalate in administrarea RU
- Incidenta conflictelor de munc3 (litigii in instanta sau conflicte solutionate prin mediere)
- Reprezentativitate sindicala (ponderea

- Numarul angajatilor pe perioada determinata

Niveluri de raportare pentru toti indicatorii mentionati mai sus vor fi:
o Programe de studii (specializari de licentd, programe de master si scoli doctorale)
o Domenii de studii
o Departamente
o Facultati

o Universitati
/ Asigurarea calitatii in Tnvagamantul
astetedy \ superior prin abiliture i auditare
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. Se anexeaza urmatoarele documente:

Program (Anexa 2)
Mapa de eveniment
Listele de prezenta
Afis

Cost eveniment:

Aprobat,
Manager Adjunct Proiect
Elisabeta MITROI

I ‘ 4 E:
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Avizat,
Asistent Proiect
Marlena/ROTAR

Tntocmit,
Nicoleta STOICESCU,
Expert Organizare Evenimente

Solicitat rambursare

franea i

!

Nota: Raportul va contine opis cu documentele anexate. Raportul complet semnat, incluzand anexele, mapa etc , vor fi scanate si

postate in zona de acces a proiectelor.
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