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Auditarea resurselor umane din universitati

- resursele umane din cercetare si educatie sunt principala
sursa de asigurare si crestere a calitatii

- auditarea: atributie a CNATDCU; Conform ART. 3, din
Ordinul nr. 3.759 din 9 februarie 2011

- “CNATDCU are urmatoarele atributii: h) prezinta un raport
anual MECTS privind resursa umana pentru activitatile
didactice si de cercetare din invatamantul superior, in
baza unor indicatori specifici, conform art. 219 alin. (1)
lit. d) din Legea nr. 1/2011”

Asigurarea calitatii in invatamantul
superior prin abilitare si auditare

OAMENI
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Etapele procesului (1):

1.

Analiza practicii internationale privind recrutarea, promovarea Si
utilizarea, auditarea RU din universitati si la nivel de sistem

. Instruirea reprezentantilor universitatilor, desemnati responsabili

cu auditarea resurselor umane (3 sesiuni cu membrii personalului
implicat in evaluarea RU responsabil de resursele umane din
universitati, 25 — 27 octombrie 2012, 53 de persoane)

A Asigurarea calitatii in invatamantul
OKF}T‘E‘NI superior prin abilitare si auditare
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Etapele procesului (2):

3. Elaborarea metodologiei de evaluare a RU

4. Discutarea metodologiei de auditare a resurselor umane in
universitati, analiza comparativa a strategiilor, politicilor, practicilor gi
procedurilor de RU in universitatile de top din Europa (MLWI, 1-3
noiembrie 2012, 27 persoane)

Asigurarea calitatii in invatamantul
superior prin abilitare si auditare

OAMENI
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Etapele procesului (3):

5. Autoevaluarea resurselor umane realizata de universitati prin
completarea fisei de autoevaluare

6. Workshop de dezbatere a rezultatului procesului de pilotare a fisei
de autoevaluare

\/ Asigurarea calitatii in invatamantul

superior prin abilitare si auditare
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Participanti la procesul de auditare:

Din partea fiecarei universitati:

- Rectorul sau persoanele desemnate de acesta sa participe
la procesul de pilotare

- Reprezentantii biroului de resurse umane (seful
departamentului si inca o0 persoana desemnata de
acesta/aceasta)

Asigurarea calitatii in invatamantul
superior prin abilitare si auditare

OAMENI
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Fisa de autoevaluare a RU din universitati:

1. Informatii generale:

Cati angajati cuprinde acest Departament?

Care este localizarea birourilor?

Ce functii detin membrii Departamentului?

Aveti servicii de resurse umane externalizate catre sub-
contractori / firme specializate?

Indicati cine raspunde de problemele de resurse umane
(pentru diferite niveluri, ex. Senat, Consiliu Administratie,

universitate, facultate)
\/ Asigurarea calitatii In invatamantul

Investeste in superior prin abilitare si auditare
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1. Informatii generale:

Date (femei, barbati, varsta medie, pensionari, tipuri
contracte, persoane cu dizabilitati) privind situatia din
universitate, pentru urmatoarele categorii de personal:
didactic, didactic auxiliar, de cercetare, auxiliar

Structura personalului didactic

Probleme/provocari referitoare la resursele umane (deficit-
exces de personal, fluctuatii, dezechilibre

Cui apariine decizia de a efectua modificari Tn structura

organizationala

A Asigurarea calitatii in invatamantul
OKGK/T‘ENI superior prin abilitare si auditare
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2. Recrutare si selectie:

- Cum realizati comunicarea interna privind posturile
disponibile?

- Cum realizati promovarea externa privind posturile
disponibile?

- Ce numar de aplicatii ati primit, Tn medie, pentru fiecare
post scos la concurs Tn anul univ 2013/2014 (pentru diverse
tipuri de personal)?

- Ce metode de selectie utilizati pentru diverse tipuri de

personal (didactic, de cercetare, administrativ)

A Asigurarea calitatii in invatamantul
OXﬁS‘E‘NI superior prin abilitare si auditare
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2. Recrutare si selectie:

- Aveti o sectiune dedicata resurselor umane pe website-ul
Universitatii?

- Daca da, ce cuprinde acesta (posturi vacante, misiune,
viziune, valori, strategie, politici si proceduri de RU etc)?

- Care este durata medie a procesului de recrutare si selectie

pentru diverse tipuri de personal?

A Asigurarea calitatii in invatamantul
OXﬁS‘E‘NI superior prin abilitare si auditare
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3. Formare si dezvoltare:

- Cati angajati au participat in anul univ 2013/2014 la cursuri
de formare/training? (diverse tipuri de personal)

- In anul univ 2013/2014 au avut loc programe de training
pentru resurse umane? Care au fost acestea?

- In medie, de cate ore de training a beneficiat un angajat in

ultimul an (cifre aproximate)?

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

A Asigurarea calitatii in invatamantul
Reswetonia: superior prin abilitare si auditare
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3. Formare si dezvoltare:

- Aveli programe dedicate integrarii noilor angajati sau a
profesorilor/cercetatorilor vizitatori?

- Aveti planuri de succesiune (formare a succesorilor in cazul
plecarii titularilor actuali prin pensionare etc.)?

- Dispuneti de programe de retentie a talentelor pentru

angajatii cu potential si performante inalte?

A Asigurarea calitatii in invatamantul
OKF;T‘ENI superior prin abilitare si auditare
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. Salarizare (compensatii si beneficii)
Ce beneficii acordati angajatilor, suplimentar fatda de cele
statutare (program flexibil, bonusuri, scheme de pensionare
etc)?

Cum se negociaza oferta de angajare?

A Asigurarea calitatii in invatamantul
OX‘F*/T‘ENI superior prin abilitare si auditare
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5. Managementul performantei:

- Cine realizeaza procesul de evaluare a performantei
(studentii, superiorul direct, comisie de evaluatori interni
etc)?

- Sistemul de evaluare este utilizat pentru a fundamenta
decizii legate de: salarizare, instruire si dezvoltare,
mobilitate, consiliere si plan de cariera etc)

- Cum se realizeaza evaluarea?

A Asigurarea calitatii in invatamantul
OKF;T‘ENI superior prin abilitare si auditare

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013




e | MINISTERUL , ;
Te - &/ | epucaril IMM
— 94 o . | NArloNTALE

POBDRU 2007-2013 20072013 OIPOBDRU DEZVOLTARH $1 INOVARY

6. Analiza muncii si planificare strategica:

- Precizati daca Universitatea dispune de urmatoarele
elemente de identitate organizationala, cum sunt ele
enuntate si unde pot fi regasite (misiune, viziune, valori,
strategie RU)

- Fisa de post standard in vigoare pentru diverse tipuri de
personal

- Care sunt numarul de posturi aporobate si numarul de fise

de post existente pentru diverse tipuri de personal?

A Asigurarea calitatii in invatamantul
OKGK/T‘ENI superior prin abilitare si auditare

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013



I N\ 8o | ministeruL 3 5@6
4 N Z Te s \E&/ ' EpucaTIEI
R — 54 < | NATIONALE e i
FINANTAREA INVATAMANTULUI
renta s S e St p— i o

6. Analiza muncii si planificare strategica:

- Cat de frecvent sunt actualizate fisele de post?

- Cine este responsabil de elaborarea si actualizarea
periodica a fiselor de post?

- Aveti o grila de -evaluare/ierarhizare a posturilor din

organizafie?
A Asigurarea calitatii in invatamantul
OXﬁS‘ENI superior prin abilitare si auditare
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7. Administrare resurse umane, sisteme informatice :

Ce sisteme informatice / aplicatii IT utilizati pentru gestiunea
RU?

Tn ce arii sunt folosite sistemele informatice de RU?

A Asigurarea calitatii in invatamantul
OXﬁsﬁli\H superior prin abilitare si auditare
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8. Etica si relatii de munca:

- Daca ati scazut numarul de angajati, ce metode ati folosit:
inghetarea angajarilor, pensionare anticipata, disponibilizari
voluntare etc?

- Utilizati un chestionar sau un interviu pentru a documenta
cauzele plecarii din universitate la inifiativa angajatului?

- Cate conflicte de munca ati avut in ultimul an?

- Cate sindicate sunt reprezentate in Universitatea Dvs.?

- Cati angajati sunt membrii de sindicat?

A Asigurarea calitatii in invatamantul
OKGK/T‘ENI superior prin abilitare si auditare
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8. Etica si relatii de munca:

- Realizati sondaje privind implicarea si satisfactia angajatilor?

- Cum sunt tratate aplicatiile venite din partea unor rude sau
apropiati ai angajatilor?

- Exista o politica aprobata de etica si / sau un cod de

deonotologie in exercitarea atributiilor de resurse umane?

A Asigurarea calitatii in invatamantul
Reswetonia: superior prin abilitare si auditare
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Analiza SWOT
Feedback/comentarii aferente fiecarei sectiuni

intrebari, raspunsuri, discutii pe baza celor prezentate

A Asigurarea calitatii in invatamantul
Reswetonia: superior prin abilitare si auditare
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Va multumesc pentru atentie!

Asigurarea calitatii in invatamantul

Investeste in superior prin abilitare si auditare

OAMENI

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013



