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Introduction

KDZ - Centre for Public

Administration Research

-1 NGO, founded 1969

-1  Competence centre for

= Public Management/Public Governance
= Public Finance and
= City Management
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UNTERNEHMENS W INTELLEKTUELLES LEISTUNGEN WIRKUNGEN
UMFELD KAPITAL

Lieferanten

Leistung 1

Humankapital Kunden

Intellectual capital reporting
I = Common Assessment Framework

Eigentamer
Kunden- i

potenzial

Kernkompetenzen

Mitbewerber

= Qutcome oriented public management

Public Value

Open Government

Regional Cooperation
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Knowledge Management R )
in the Public Sector

FORSCHUNG

Micro perspective Macro perspective
-1 Public Management ! Public Governance
Knowledge !  Role of Public Sector
—-| Management in in Knowledge Society
"""" Organisations 0 Public Value =

.| Differences private/ |  Knowledge Policy &
public Institutions ="

Wissensmanagement 2.0

Government 2.0/0pen Government =

‘ Google+ ‘XING} ‘Linkedm. ‘twitterﬂj‘ (1] Tube)
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Wissensbilanz fiir den 6ffentlichen Sektor

Intellectual Capital Report and e )
Common Assessment Framework

FORSCHUNG
ORGANISATIONAL  INTELLECTUAL
ONMENT CAPITAL SERVICES
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Wissensbilanz fiir den 6ffentlichen Sektor

Intellectual Capital Report and a1y
Outcome Oriented Public Managem. {ll

ORGANISATIONAL  INTELLECTUAL

ENVORONMENT CAPITAL S QES OUFCO
Supplier :
PP Human capital _ Customers
. hareholder
Structural capital
Customers P - £
Relational capital ' Stakeholders
Competitors
| |
oals Outcome
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Wissensbilanz fiir den 6ffentlichen Sektor

Model for T
Public Sector Organisations

FORSCHUNG

Ergebnisse &
Wirkungen

Strategische Inteliektueclles Leistungen
Ausrichtung Vermogen

Human Q
Strategy assets !“
(mission Structural . g Output AN
- Services | N
statement, assets % & Outcome \
strategic § g ~
goals...) Relational ~ §
S S
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Equivalent of Shareholder Value in Public Management

Measures the value of public services for society

Poses three main questions to public managers

(and their employees)
= What is this organisation for?
= To whom are we accountable?
= How do we know if we have been successful?

KDZ Project:

Development of a Public Value Model
for the The Austrian Federation of
Limited-Profit Housing Associations
(GBYV) - http://www.gbv.at

www.kdz.or.at
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SCHAFFUNG VON

'LIC VALUE

Zentrale Aspekte und strategische Konsequenzen
am Beispiel derg inniitzigen Wohnungswirtschaft

Im Auftrag des Osterreichischen Verbandes gemeinniitziger
Bauvereinigungen — Revisionsverband

und der Wohnbauférderungsabteilungen der Bundeslinder

www.gbv.at
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Wehnqualitat und
Leistbarkeit

Starkung der
Gemeinschaft /
Identifikation,
Integration und
Vemnetzung

Beschaftigung und
regionale Wertschépfung

Stabiliserung
Wohnungsmarkt
(Wehnungsangebot,
Wohnsicherheit)

Verminderung
Schadstoff-Emissionen
und Imissionen

Bauliche
Verdichtung /
Geringer
Flachenverbrauch

Ortsbild

Funktionsvielfalt
(Nahversorgung) und
gezielte
Freiraumgestaltung
(Erholungsraume)

Férderung neuer
Wohnungstypen
und -formen

Durchmischung

Gesundes Wohnumeld /]
Senkung
Gesundheitskosten

Hebung
Wohnstandards /
Erhthung
\Wohnzufriedenheit

©KDZ, 2010.
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&
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~ == = vy prad ~ prad .
gemeinniitzige Wohnungswirtschaft (GBV)
direkte Wirkungen 'i t ﬁ t
Wert fiir die Bewohnerlnnen und Akteurlnnen
Stakeholder value
; Bcwoh."c.”""c" ’ Bauwirtschaft Gewdhrleister [ Finanziers
(leistbares, qualitativ hochwertiges e " ]
. PO (Beschaftigung, (sparsamer Mitteleinsatz, Kontrolle,
Wohnen, Wohnsicherheit, niedrige Bestandigkeil, ...) Stetigket, ...)
Betriebskosten) grelt, ... grel, ...
indirekte Wirkungen
indirect effects
Wert fiir das Umfeld und die Gesellschaft
—— Public Value

g sozial 6konomisch okologisch raumlich gesellschaftlich

g
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=

=
s Bedarfsarientiertes Sparsamer Mitteleinsatz | |Erhéhte Energieeffizienz| Hohe Soziale,

Wohnungsangebot / (Reinvestition) und - sparsamer Gestaltungsqualitat / demographische
Regionale Versorgung Stetigkeit Ressourceneinsatz Integriertes Stadt- und und ethnische
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Open Government R )
Implementation Model

VERWALTUNGS
FORSCHUNG

u
d

http:/www.kdz.eu/de/open-government-vorgehensmodell

How should public sector organisations handile
= Transparency

Realizing
Ubiquitous
Engagement

= Participation
= Collaboration

&

9 =

KDZ project S Entancing
i ° Collaborati

for the city of ollaboration

Vienna

Improving Open
Participation

ncreasing Data
transparency

(OGD)
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Intermunicipal Cooperation
in the TwinRegion

Thomas Prorok, Martin Obuch, Alexandra Schantl,

www.twinregion.eu (D/SK) Nikola Hochholdinger, Bernhard Krabina
TwinRegion Study Twi n
TwinRegion Guide
TwinRegion Scorecard

Wissenskooperation in der Metropolregion
Wien - Bratislava

EUROPEAN UNION
European Regional
Development Fund

O
Wcreating the future
- 1- {

www.kdz.or.at
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Information- and Communication platforms
= Information- and communication platform TwinRegion —open commons

Identity and Marketing in the Metropolitan Area

= Common regional and city marketing and identity building

Educational networks

= Organisation of Traininigs — Know-how Transfer through educational
networks and cooperations of universities

Coordination of regional development
= Transparency and coordination of local and regional development plans

Development of business locations
= Common development of economic areas, regional economic development

Innovative and sustainable usage of resources
= Fostering sustainable developments, usage of renewable energy

www.kdz.or.at
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Scorecard - Knowledge Cooperatio I

/_\ 7 N\

Setup of

indicators
Web platform partner search
for cities

Presentation and benchmark of cities

Communication
and information
exchange

Cooperaton
between cities
regarding

knowledge

Measuring
the services
of cities

Best Practice
database

Geoinformation

City profiles

structured
information

planning,
steering and

Show

on cooperation
areas cooperations controlling
monitoring and the TwinRegion
strategy

cooperatlon potentials
e@ctober 2012 - Seite 13
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Scorecard Knowledge Cooperation

L

Part A: Basic indicators for the regional framework

U

Part B: Basic indicators for the cities with more than
10,000 inhabitants

-1 Part C: co-indicators of the selected cities to six
areas (domains).
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6 thematic aresa

TWINREGION

European Union o) e
European Regional i

- Devebopment Fund - - - Fre at l._ngl h'E fUtUre et SLOVAKE] - O5TERREICH J007-201
Wervisilireg i ot Tt T o™ Program ceshianiéne] spoluseice SLOVEHSIA REPUBLIKA - BARUSKD 20072013 .

Stadteprofile | Partnersuche | Regionenprofile | TwinFegion

de | sk

Thomas Prorok | == ausloggen

PARTNERSUCHE

DATENSTATISTIK

Kortaktdaten | 0%
Bewvdlkerung " 30 %
Bilciuing | 14 %
Wirtschaft | 14 %,
Wizzenschaft, Forschung und I 4%
InmoaEtian

Urmeavelt | 9%
Erganzende Infarmationen 0%
Leben (Tourizmus, Kuttur und

Freizeit) I 18%
Lage im Yerkehrsnetz -

Erreichbarkeiten I T
Infarmations- und I 1%
Hormmunik stionsplattformen

Identitdt und Marketing der I 2
Metropolregion

Bildungznetzwerke I 1%
Kaoordination raumlicher I 1 %
Erntwicklungen

Entwicklung des I 59
Wirtschaftzstandortes

Innavatives und nachhaltiges I a0

Mutzen won Ressourcen

glle Siediunden auswahlen [ Ausswahl Gzchen ==

Siedlung: Klosterneuburg A | Kooperation: [
karneuburg

krems a.d. Donau

Malacky

Mistelbach

madling

Mitra —
Perchtoldsdorf

Pezinak
FPiestany

Handlungsfelder zeic

1en

Wiahlen Sie ein Handlungsfeld: | Widschaft

L4l ‘WWahlen Sie den Bereich

[MDIATORERN:

alle Indikatoren auswahlen § Auswahl Bschen ==

B-ECQ01 - Anzahl der Arheitslosen je 1.000 BYY

] B-EC0O0Z - Offene Stellen (e 1.000 BW

[] B-ECO03 - Wirschaftzparks und Technologiezentren (Bezeichnung, GrikelFldche, Anzahl der Unternehmen)
] B-EC:0O04 - Mationale und internationale Leithetriebe (Top-Betriehe)

] B-EC0O04 - Mittlere Gesamtausgaben pro Kapfin den letrten 5 Jahren 2006-2010

] B-ECO0G - Mittlere Gesamteinnahmen pro Kopfin den letzten 5 Jahren 2006-2010

Suchen

STAY WYBRANYCH INDIKATORDY
B-ECO01 - AMZAHL DER ARBEITSLOSEN JE 1.000 Evy

stact | Wert |Periode | Kommentar

AW - Wiener Meustadt [ 43,31 | 20049
S_PM - Piestany 44 71| 2011

VV VUV VU . INUA & T T AL
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Similarities
all focus on outomes!

all use indicators

all are generic models
that have to be applied
individually

www.kdz.or.at

Differences

Intellectual capital reporting
focues on intellecutal capital

Public Value focuses on
value for stakeholders and
society

Open Government focuses
on transparency,
participation, and
collaboration

TwinRegion focuses on
inter-municipal cooperation
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»Wissensmanagement in der FORSCHUNG

offentlichen Verwaltung“-V 1.0

Wissensmanagement

Wi tin der 6ffentlichen

I  Motivation fiir
Verwaltung

1 Herausfordernde Personalsituation

Die angespanntefinanzielle Situation des dffentlichen Sektors verstérkt die Rationalisierungsbemhungen
Personalressourcen werdenweniger, da Machbesetzungen oftmals nicht vorgenommenwerden. Es
besteht die Gefahr des Know-how-Verlusts bei Personalabgang. Der demografische Wandel (steigendes
Durchschnittsalter) verstérkt das Problem.

2  Effiziente Nutzung von Wissen reduziert Kosten

Die Kosten eines schlechten Umgangs mit bestehenden Informationen fir eine Volkswirschaft sind enorm.

Eine Studie von Capgemini untersuchte 2008 den Umgang mit Informationen von Fiihrungskriften aus
Unternehmenund derdffentlichen Hand. Fir GroRbritannienwird der jihriiche Verlust der wirtschaftlichen
Leistungsfahigket auf eine GraoRenordnung von 48 Mrd. Pfund (Privatwirtschaftjund 21 Mrd. Pfund an
iiberhdhtenVerwaltungskastenim bffentiichen Sektor geschétzt

3 Technologischer und lischaftlicher Wandel - Government 2.0

g g
4 Kraifte wirken auf die Transformation des dffentlichen Sektors:®
=] Technologische Revolution (Web2.0)

Q Demoagrafische Revolution (, Intemetgeneration®, . digital natives©)
a Sorziale Revolution (Soziale Netzwerke)
Q Okonomische Revolution (,Wikinomics®)

Informationsiberflutung und neve Aufgaben, dieinimmer kiirzerer Zeitzu erledigen sind, sorgen fiir
zusdtzliche Herausforderungen. Mach Empfehlung der UM wird Wissensmanagementin der offentlichen
Verwaltung aufgrund der Herausforderungen der Wissensgesellschaft immer wichtiger. *

4 Ver gsarbeit ist Wi beit per se
Aufbereitung und Organisation von'Wissen ist eine der zentralen Aufgaben und Begriindungen fiir die

offentliche Verwaltung. Hier finden sich besonders viele hochqualifiziete Krifte, welche als
_Wissensarbeiter: anspruchsvolle Sachbearbeitung in Fachaufgaben wahmehmen. *

Tepmcot, Dor; “Bicks of the cEanion - Govemmert
3 Usises Nafioms 002 Giosel S-Govammen: Sunay o o on nScioumesis ununman 2507 ot 5. 4. 2011)
+ Lenk, Kles: Wengsiowski, Prter, Jissensmenagment for des. Verwaltengshendein’, In: Edeling, Thomss; Jenn, Wemer, Wgner, Dister (gl
\Aiszansmaragemans in Solltk L0 Vamaitong Ssemiszoin Oarisatons. ood Venalsngeisncnong 503 Mies
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KDZ - Zentrum fiir
Verwaltungsforschung

Mag. Bernhard Krabina
krabina@kdz.or.at
www.twitter.com/krabina
http://at.linkedin.com/in/krabina
www.xing.com/profile/Bernhard Krabina
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